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Anteproyecto de Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

Exposicion de Motivos

El presente anteproyecto de Ley se enmarca en el conjunto de medidas que constituyen el Plan
2006-2010 para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de convergencia con Europa y
entre Comunidades Autonomas y Ciudades Auténomas, Plan Avanza, aprobado por el Gobierno
en noviembre de 2005.

El Plan Avanza prevé entre sus medidas la adopcion de una serie de iniciativas normativas
dirigidas a eliminar las barreras existentes a la expansion y uso de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones y para garantizar los derechos de los ciudadanos en la
nueva sociedad de la informacion.

En esta linea, el presente anteproyecto de ley, por una parte, introduce una serie de innovaciones
normativas en materia de facturacion electronica y de refuerzo de los derechos de los usuarios vy,
por otra parte, acomete las modificaciones necesarias en el ordenamiento juridico para promover
el impulso de la sociedad de la informacion.

En este sentido, se introducen una serie de modificaciones tanto de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, como de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, que constituyen dos piezas angulares del
marco juridico en el que se desenvuelve el desarrollo de la sociedad de la informacion.

Dicha revision del ordenamiento juridico se completa con otras modificaciones menores de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y de la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de ordenacion del comercio minorista.

El capitulo | del anteproyecto de ley introduce sendos preceptos dirigidos respectivamente a
impulsar el empleo de la factura electronica y del uso de medios electronicos en todas las fases
de los procesos de contratacion y a garantizar una interlocucion electrénica de los usuarios y
consumidores con las empresas que presten determinados servicios de especial relevancia
economica.




En materia de facturacion electrénica, el articulo 1 establece la obligatoriedad del uso de la
factura electronica en el marco de la contratacion con el sector publico estatal en los términos
que se precisen en el proyecto de Ley de contratos del sector publico, define el concepto legal de
factura electronica y, asimismo, prevé actuaciones de complemento y profundizacién del uso de
medios electrénicos en los procesos de contratacion.

Asi, el citado precepto prevé que el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio impulsara el
empleo de la factura electrénica entre los diversos agentes del mercado, en particular entre las
pequefias y medianas empresas y en las denominadas microempresas, con el fin de fomentar el
desarrollo del comercio electrénico, y que, a tal efecto, junto al Ministerio de Economia y
Hacienda desarrollara, en cooperacién con las asociaciones representativas de las empresas
proveedoras de soluciones técnicas de facturacion electrénica y de las asociaciones relevantes
de usuarios, un plan para la generalizacion del uso de la factura electrénica en Espafia,
definiendo, asimismo, los contenidos béasicos de dicho plan.

Asimismo, se habilita a ambos departamentos ministeriales para que establezcan, mediante
Orden del Ministerio de la Presidencia, los formatos estructurados estandar de facturas
electrénicas que garanticen la interoperabilidad tanto en el sector publico como en el sector
privado y permitan facilitar y potenciar el tratamiento automatizado de las mismas.

Ademas, el citado precepto, yendo mas alla del impulso a la extension del uso de la factura
electrénica, encomienda al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio la promocién de la
extension y generalizacion del uso de medios electronicos en las demas fases de los procesos de
contratacion.

El articulo 2, por su parte, establece la obligacién de las empresas de determinados sectores con
especial incidencia en la actividad econdmica (entre otras, compafiias dedicadas al suministro de
electricidad, agua y gas, telecomunicaciones, entidades financieras, aseguradoras, grandes
superficies, transportes, agencias de viaje) de facilitar un medio de interlocucion telematica a los
usuarios de sus servicios que cuenten con certificados de firma electrénica.

Esta nueva obligacion tiene por finalidad asegurar que los ciudadanos cuenten con un canal de
comunicacion electrénica con las empresas cuyos servicios tienen una mayor trascendencia en el
desarrollo cotidiano de sus vidas.

A tales efectos, se especifica que dicha interlocucion telematica ha de facilitar al menos la
realizacion de tramites tales como la contratacion electronica, modificacion de condiciones
contractuales, altas, bajas, quejas, histérico de facturacién, sustitucion de informaciones y datos
en general. Asimismo, se prevé que dicho medio de interlocucion telematica sirva para sustituir
los trdmites que actualmente se realicen por fax.

Esta obligacién vendra a complementar la garantia del derecho de una comunicacion electrénica
de los ciudadanos con las Administraciones Publicas que se incluird en el anteproyecto de Ley
para el acceso electronico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas en ejecucion de
uno de los mandatos normativos contenidos en el Plan Avanza.

Finalmente, el articulo 3 tiene por finalidad establecer una regulacion minima de las subastas
electrénicas entre empresarios (B2B) a fin de establecer un marco juridico que dote a esta
técnica de compra de la necesaria transparencia y seguridad juridica.




En este sentido, la regulacién prevista tiene por objeto evitar las suspicacias de las empresas a la
hora de participar en estos nuevos métodos de compra y eliminar cualquier tipo de préactica o
competencia desleal. En definitiva, se trata de garantizar a través de un precepto especifico los
principios de igualdad de trato, de no discriminacion y transparencia entre empresas.

El capitulo Il del anteproyecto engloba las modificaciones legislativas que se han estimado
necesarias para promover el impulso de la sociedad de la informacion.

Dichas modificaciones afectan principalmente a la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informaciéon y de Comercio Electronico y a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electrénica, si bien se incluyen también modificaciones de menor entidad de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones y se modifica la Ley 7/1996, de 15 de enero,
de ordenaciéon del comercio minorista para incluir un nuevo tipo de infraccion que respalde lo
dispuesto en el articulo 2 del presente anteproyecto de ley.

El articulo 4 del anteproyecto de ley incluye las diferentes modificaciones necesarias en el
vigente texto de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico (LSSI).

Estas modificaciones tienen como finalidad, en primer lugar, revisar o eliminar obligaciones
excesivas 0 innecesarias y, en segundo lugar, flexibilizar las obligaciones referidas a las
comunicaciones comerciales y a la contratacion electrénicas a fin de, entre otras razones,
adecuar su aplicacion al uso de dispositivos moviles.

La primera medida prevista es la simplificacién de la redaccion del vigente articulo 8, relativo a las
medidas de restriccion sobre servicios de la sociedad de la informacion realizables por “6rganos
competentes”, pues dicho precepto no aporta en su redaccién vigente un contenido propio al
ordenamiento juridico, al remitir en la practica a las competencias y procedimientos regulados en
otras normas, suscitando, sin embargo, una impresion de intervencionismo en realidad
inexistente.

El vigente apartado 4 del articulo 8 mantiene practicamente su redaccién pues constituye una
transposicidn necesaria del procedimiento intracomunitario de cooperacion previsto en la
Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular el
comercio electronico en el mercado interior. Por su parte, el vigente apartado 2 del articulo 8,
sobre colaboracion de prestadores de servicios de intermediacion para impedir el acceso desde
Espafia a servicios o contenidos cuya interrupcion o retirada haya decidido un &rgano
competente, se traslada al articulo 11.

En coherencia con la nueva redaccion del articulo 8 se elimina también el parrafo a) del apartado
2 del articulo 38 por el que se tipifica como infraccién administrativa muy grave el incumplimiento
de las ordenes dictadas por 6rganos administrativos en virtud del articulo 8. A este respecto, se
considera que los 6érganos competentes para imponer restricciones en el mundo fisico, ya sean
judiciales o administrativos —piénsese por ejemplo en las autoridades de control sanitario-,
deberan estar habilitados por sus propias normas a imponer dichas restricciones a los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion cuando incumplan una orden emanada




por los mismos en ejercicio de sus competencias legalmente atribuidas. Sin perjuicio de lo
anterior, la nueva redaccion del apartado 3 del articulo 8 remite al articulo 11 para habilitar al
organo competente a requerir la colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion
en caso de estimarlo necesario para garantizar la eficacia de las medidas que hubiera adoptado.

Como consecuencia de las modificaciones realizadas en el articulo 8 se procede a hacer un
ajuste técnico en la remision contenida en el articulo 4 que ahora debe remitirse al articulo 11.

La segunda modificacion de calado prevista en relacién con la LSSI es la supresion de la
obligacion establecida en el articulo 9 sobre constancia registral de los nombres de dominio, dado
que se ha revelado como poco operativa desde un punto de vista practico.

En coherencia con la supresion del articulo 9 se prevé también la eliminacién del péarrafo a) del
apartado 4 del articulo 38 en el que se tipifica como infraccion administrativa leve el
incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9.

Como consecuencia de la supresion del articulo 9 se procede a una modificacion técnica en la
redaccion del parrafo b) del apartado 1 del articulo 10.

En tercer lugar, se ha entendido necesaria la modificacion del articulo 11. La redaccion vigente
del articulo incluye una posibilidad de intervencién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (hoy
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio) que se ha eliminado. En este sentido, son los
propios 6rganos competentes los que en ejercicio de las competencias que legalmente tengan
atribuidas deben dirigirse directamente a los prestadores de servicios de intermediacion, sin que
sea necesario que un departamento ajeno, como es el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, intervenga en un procedimiento en el que se diluciden asuntos en los que carece de
competencias.

Por otra parte, se precisa en el articulo 11 que la suspensién del servicio que se puede ordenar a
los prestadores de servicios de intermediacion se circunscribe a aquéllos empleados por terceros
para proveer el servicio de la sociedad de la informacion o facilitar el contenido cuya interrupcién
o retirada haya sido ordenada. Se aflade, ademas, un nuevo apartado 2, que traslada a este
articulo la prevision actualmente establecida en el apartado 2 del articulo 8, que prevé la
posibilidad de requerir la colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion para
impedir el acceso desde Espafia a servicios o contenidos cuya interrupcién o retirada haya sido
decidida.

Por otra parte, se incluye un nuevo articulo 12 bis que establece la obligacion de los proveedores
de acceso a Internet a informar a sus usuarios sobre los medios técnicos que permitan, entre
otros, la proteccion frente a virus informaticos y programas espia, la restriccion de los correos
electrénicos no solicitados, y la restriccion o seleccion del acceso a determinados contenidos y
servicios no deseados o0 nocivos para la juventud y la infancia. Asimismo, se encomienda a
dichos proveedores la funcion de informar a sus clientes sobre las posibles responsabilidades en
que puedan incurrir por el uso de Internet con fines ilicitos, en particular, para la comision de
ilicitos penales y por la vulneracion de la legislacion en materia de propiedad intelectual e
industrial. A fin de respaldar estas obligaciones se incluye un nuevo tipo de infraccién leve en el
apartado 4 del articulo 38, que, teniendo en cuenta la supresion del vigente parrafo a), dara
nuevo contenido al mismo.




Otra modificacion considerada necesaria es la revision de la vigente redaccién del apartado 2 del
articulo 17 a fin de aclarar y precisar que en virtud del mismo se responsabiliza al proveedor del
link o del motor de busqueda de los contenidos de los que tiene conocimiento porque han sido
elaborados bajo su “direccion, autoridad o control”.

En materia de comunicaciones comerciales se flexibiliza la exigencia de informacion prevista en
el vigente articulo 20 sobre mensajes publicitarios a través de correo electrénico o medios de
comunicacién equivalentes de modo que en vez de la insercién del término “publicidad” al inicio
del mensaje pueda incluirse la abreviatura “publi”. Se trata de una medida que ha sido solicitada
en diversas ocasiones por agentes que desarrollan actividades relacionadas con la publicidad a
través de telefonia mévil y, por otra parte, no supone menoscabo de la proteccién y de los
derechos de informacién de los usuarios, ya que el término “publi” es facilmente reconocible
como indicativo de “publicidad”.

Adicionalmente, se realizan ajustes menores en la redaccion del mencionado articulo a fin de
alinearlo en mayor medida con lo dispuesto en la Directiva 2000/31/CE.

En materia de contratacion electronica se realiza un ajuste de la redaccion actual del articulo 24 a
fin de incluir una remisién expresa a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y
destacar asi el especial valor probatorio de los contratos electrénicos que sean celebrados
mediante el uso de instrumentos de firma electrénica.

Asimismo, se ajusta el articulo 27, relativo a las obligaciones de informacion previa en materia de
contratacion electrénica, a la luz de la experiencia acumulada en su aplicacion por parte del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en ejercicio de sus competencias de inspeccion y
control de paginas de Internet. En primer lugar, se prevé que la informacion que debe facilitarse
ha de “ponerse a disposicion” de los usuarios “mediante técnicas adecuadas al medio de
comunicacion utilizado”, flexibilizando de este modo la redaccion anterior con vistas a facilitar la
realizacion de operaciones de contratacion electronica mediante dispositivos que cuenten con
pantallas de visualizacibn de formato reducido. En segundo lugar, se distingue entre las
informaciones que deben facilitarse antes de iniciar el proceso de contratacion electronica (letras
a) y d)) de aquéllas que, por su naturaleza, corresponde ofrecer justo antes de completar el
citado proceso de contratacion (letras b) y c)).

Asimismo, se incluye en la nueva redaccion del articulo 27 una regla aclaratoria por la cual,
cuando el prestador de servicios disefie especificamente sus servicios de contratacion electronica
para ser accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se
entenderan cumplidas las obligaciones de informacion previa establecidas en dicho precepto
cuando el citado prestador facilite de manera permanente, facil, directa y exacta la direccion de
Internet en que dicha informacion es puesta a disposicion del destinatario.

También se modifica el apartado 2 del articulo 27 a fin de eliminar el inciso “cuando no se utilicen
estos medios con el exclusivo propésito de eludir el cumplimiento de dicha obligacion” dado que
en la practica es imposible determinar cuando se hace con este proposito.

Finalmente se revisa, actualiza y amplia el contenido de la actual disposicion adicional quinta
referida a la accesibilidad de las paginas de Internet, a fin de garantizar adecuadamente la




accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la informacién
proporcionada por medios electrénicos.

El articulo 5 del anteproyecto de ley contempla las modificaciones necesarias en el articulado de
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.

Estas modificaciones tienen por objeto clarificar las reglas de valoracion de la firma electrénica en
juicio y flexibilizar la obligacién de los prestadores de servicios de certificacidon de comprobar los
datos inscritos en registros publicos a fin de eliminar cargas excesivas.

El primer aspecto que se revisa del articulo 3 de la Ley de firma electrénica es la definicién de
“documento electronico” que se modifica para alinearla en mayor medida con los conceptos
utilizados en otras normas espafiolas de caracter general y en los paises de nuestro entorno.

En segundo lugar, se aclara la redaccion del apartado 8 del articulo 3, especificando que lo que
debe comprobarse, en caso de impugnarse en juicio una firma electronica reconocida, es si
concurren los elementos constitutivos de dicho tipo de firma electronica, es decir, que se trata de
una firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido, que cumple todos los
requisitos y condiciones establecidos en esta Ley para este tipo de certificados electrénicos, y
que la firma se ha generado mediante un dispositivo seguro de creacién de firma electrénica.

La tercera modificacion acometida es la revision de la regla de exencion de responsabilidad
establecida en el segundo inciso del apartado 5 del articulo 23 de la ley que resulta en exceso
rigida y onerosa para los prestadores de servicios de certificacion, por lo que se procede a su
oportuna flexibilizacion.

En coherencia con la mencionada modificacién del articulo 23, se corrige asimismo el articulo 13,
previendo que para la comprobacion de los datos relativos a las personas juridicas y a la
representacion de las mismas sera suficiente que sean aportados y cotejados los documentos
publicos en los que figuren los citados datos, estableciendo asi un nivel de exigencia equiparable
al empleado por las propias Administraciones Publicas en el cotejo y bastanteo de ese tipo de
datos.

v

El articulo 6 incluye un nuevo tipo de infraccidon en el articulo 64 de la Ley 7/1996, de 15 de
enero, de ordenacion del comercio minorista, a fin de respaldar la nueva obligacion de disponer
de un medio de interlocucion electrénica para la prestacion de servicios al publico de especial
trascendencia econdmica establecido en el articulo 2 del presente anteproyecto de ley.

El articulo 7 introduce una modificacién del texto vigente de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones a fin de reforzar los derechos de los usuarios frente a los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas, tipificando a tal efecto como
infraccion administrativa el incumplimiento por parte de los operadores de los derechos de los
consumidores y usuarios en el ambito de las telecomunicaciones.




El articulo 8, por su parte, incluye una modificacion de la disposicién adicional sexta de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones que tiene como finalidad desarrollar las
funciones encomendadas al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacioén, perteneciente a la entidad publica empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, encomendandole las potestades administrativas necesarias para
garantizar su adecuado cumplimiento.

A estos efectos se atribuye al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién la facultad de recabar de los agentes que operan en el sector de las tecnologias de
la informacion y de la sociedad de la informacion en general la informacion necesaria para el
ejercicio de sus funciones y se atribuye al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio la potestad
de sancionar las infracciones consistentes en no facilitar al Observatorio la informacion requerida.

La disposicidon adicional primera establece que las Administraciones Publicas promoveran el
empleo de medios electrénicos para facilitar la transparencia y la participaciéon ciudadana en la
adopcion de decisiones publicas.

La disposicién adicional segunda prevé que la autoridad de asignacion de los nombres de
dominio de Internet bajo el cédigo de pais correspondiente a Espafia (“.es”) adopte las medidas
gue sean necesarias para asegurar que puedan asignarse nombres de dominio que contengan
caracteres propios de las lenguas espafiolas distintos de los incluidos en el alfabeto inglés, como
es la letra “ii”, en un plazo maximo de 3 meses desde la entrada en vigor de esta Ley.

Finalmente, la disposicién adicional tercera prevé que el Gobierno, en colaboracién con las
Comunidades Auténomas, impulsara la extensién de la banda ancha con el fin de conseguir
antes del 31 de diciembre de 2007, una cobertura total de la poblacion en cuanto a disponibilidad
de la banda ancha para cualquier usuario.

Asimismo, se especifica que el Gobierno analizard de forma continua las diferentes opciones
tecnoldgicas y las condiciones de provision de servicios de acceso a Internet de banda ancha.
Para ello, se colaborard con los diferentes sectores interesados a fin de que asesoren al
Gobierno en la elaboracién de un informe anual sobre la situacion del uso de los servicios de
acceso a Internet de banda ancha en Espaiia.

Esta disposicion ha sido sometida al procedimiento de informacién en materia de normas y
reglamentaciones técnicas previsto en la Directiva 98/34/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de junio de 1998, por la que se establece un procedimiento de informacién en
materia de normas y reglamentaciones técnicas, modificada por la Directiva 98/48/CE, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de julio de 1998, y en el Real Decreto 1337/1999, de
31 de julio, por el que se regula la remision de informacion en materia de normas y
reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la
informacion.




CAPITULO |
Medidas de impulso de la sociedad de la informacién

Articulo 1. Medidas de impulso de la factura electronica y del uso de medios
electronicos en otras fases de los procesos de contratacién.

1.

La facturacidon electronica en el marco de la contratacion con el sector publico estatal sera
obligatoria en los términos que se establezcan en la Ley de contratos del sector publico y en
su normativa de desarrollo.

A estos efectos, se entendera que la factura electronica es un documento electronico que
cumple con los requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas,
garantizan la autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el
repudio de la factura por su emisor.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio impulsara el empleo de la factura electronica
entre los diversos agentes del mercado, en particular, entre las pequefias y medianas
empresas y en las denominadas microempresas, con el fin de fomentar el desarrollo del
comercio electronico.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de Economia y Hacienda
estableceran, en un plazo méximo de 6 meses desde la entrada en vigor de esta Ley y previa
consulta a las asociaciones relevantes representativas de las entidades proveedoras de
soluciones técnicas de facturacion electrénica y a las asociaciones relevantes de usuarios de
las mismas, un plan para la generalizacion del uso de la factura electronica en Espafia.

El citado Plan contendra, entre otros, esquemas especificos de ayudas econdémicas para la
implantacion de la factura electrénica y promoverd la interoperabilidad de las distintas
soluciones de facturacion electronica.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y el Ministerio de Economia y Hacienda
estableceran y determinaran, mediante Orden del Ministerio de la Presidencia, en un plazo
maximo de 6 meses desde la entrada en vigor de esta Ley, los formatos estructurados
estandar de facturas electrénicas que garanticen la interoperabilidad tanto en el sector publico
como en el sector privado y permitan facilitar y potenciar el tratamiento automatizado de las
mismas.

Ademas, se promovera la incorporacion de la factura electronica en las diferentes actuaciones
de las Administraciones publicas distintas de la contratacion publica, en particular, en materia
de justificacién de ayudas y subvenciones.

Adicionalmente al impulso en la extension de la facturacion electronica, el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio promovera la extensidon y uso generalizados de medios
electrénicos en otras fases de los procesos de contratacion.




Articulo 2. Obligacién de disponer de un medio de interlocucién teleméatica para la
prestacion de servicios al publico de especial trascendencia economica.

1. Las empresas que presten servicios al publico en general de especial trascendencia
econdmica deberan facilitar a sus usuarios un medio de interlocucién telemética que, mediante el
uso de certificados de firma electronica y, en particular, del documento nacional de identidad
electrdnico, les permita la realizacién de, al menos, los siguientes tramites:

a) Contratacion electronica de servicios, suministros y bienes, la modificacion y resolucion de
los contratos, asi como cualquier acto o negocio juridico entre las partes.

b) Consulta de sus datos de cliente, que incluiran informacion sobre su historial de
facturacion y el contrato suscrito, incluidas las condiciones generales si las hubiere.

c) Presentacion de quejas, incidencias, sugerencias Yy, en su caso, reclamaciones,
garantizando la constancia de su presentacién para el consumidor y asegurando una
atencion personal directa.

2. A los efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, tendran la consideracion de empresas
que presten servicios al publico en general de especial trascendencia econdmica, las que
agrupen a mas de cien trabajadores o su volumen de operaciones, calculado conforme a lo
establecido en la normativa del Impuesto sobre el Valor Afiadido, exceda de 6.010.121,04 euros y
que, en ambos casos, operen en los siguientes sectores econdmicos:

a) Servicios de comunicaciones electronicas a usuarios finales, en los términos definidos en
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

b) Servicios financieros destinados a consumidores, que incluiran los servicios bancarios, de
crédito o de pago, los servicios de inversién, las operaciones de seguros privados, los
planes de pensiones y la actividad de mediacion de seguros. En particular, se entendera
por:

1. servicios bancarios, de crédito o de pago: las actividades relacionadas en el
articulo 52 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencién de
las Entidades de Crédito.

2. servicios de inversion: los definidos como tales en la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores.

3. operaciones de seguros privados: las definidas en el articulo 3 del texto
refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros privados,
aprobado por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.

4. planes de pensiones: los definidos en el articulo 1 del texto refundido de la Ley
de Regulacién de los Planes y Fondos de Pensiones, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre.

5. actividad de corredor de seguros: la definida en la Ley 26/2006, de 17 de julio,
de mediacién en seguros y reaseguros privados.

c) Servicios de suministro de agua a consumidores, definidos de acuerdo con la normativa
especifica.

d) Servicios de suministro de gas al por menor, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos.

e) Servicios de suministro eléctrico a consumidores finales, de acuerdo con lo dispuesto en el
titulo VIII de la Ley 54/1997, de 27 noviembre, del Sector Eléctrico.




f) Servicios de agencia de viajes, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 271/1988,
de 25 de marzo, por el que se regula el ejercicio de las actividades propias de las agencias
de viajes.

g) Servicios de transporte de viajeros por carretera, ferrocarril, por via maritima, o por via
aérea, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa especifica aplicable.

h) Actividades de grandes establecimientos de comercio al por menor, en los términos fijados
en el apartado 3 del articulo 2 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del
comercio minorista y en su normativa de desarrollo, a las que sera de aplicacion
Unicamente el apartado c) del apartado primero del presente articulo.

3. Excepcionalmente, el Gobierno podra ampliar el ambito de aplicacion del apartado primero del
presente articulo a otras empresas diferentes de las previstas en la Ley, en aquellos casos en los
que, por la naturaleza del servicio que presten, se considere que en el desarrollo de su actividad
normal deban tener una interlocucion telemética con sus clientes o usuarios.

Articulo 3. Oferta publica de contratacion entre empresas.

1. Se entiende por oferta publica de contratacion electrénica entre empresas, aquel proceso
enteramente electronico abierto y limitado en el tiempo, por el que una empresa ofrece la
posibilidad de comprar o vender un determinado tipo de productos a otras empresas de manera
que la contratacion final se adjudique a la propuesta mas ventajosa.

2. La oferta publica de contratacion electronica podra basarse en:
a) los precios, cuando el contrato se adjudique al precio mas bajo;

b) o bien en los precios y valores de los elementos de las ofertas indicadas en
las condiciones de la empresa adjudicadora, cuando el contrato se
adjudigue a la oferta econédmicamente mas ventajosa.

3. La empresa adjudicadora que decida recurrir a una oferta publica de contratacion electronica
hard mencién de ello en el anuncio de licitacion que se publicara en la pagina corporativa de la
empresa de forma accesible y visible para el conjunto de las empresas o para algunas
previamente seleccionadas.

En el anuncio de licitacion se invitara a presentar ofertas en un plazo razonable a partir de la
fecha de publicacion del anuncio.

Las condiciones de la empresa adjudicadora incluiran, entre otras, la siguiente informacion:

a) los elementos a cuyos valores se refiere la oferta de publica de contratacion electronica,
siempre que sean cuantificables y puedan ser expresados en cifras o porcentajes;

b) en su caso, los limites de los valores que podran presentarse, tal como resultan de las
especificaciones del objeto del contrato,

C) la informacién que se pondra a disposicién de los licitadores durante la oferta publica de
contratacion electrénica y el momento en que, en su caso, dispondran de dicha informacion;

d) la informacién pertinente sobre el desarrollo de la oferta publica de contratacidon
electrdnica;
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e) las condiciones en las que los licitadores podran pujar, y en particular las diferencias
minimas que se exigiran, en su caso para pujar;

f) la informacion pertinente sobre el dispositivo electronico utilizado y sobre las modalidades
y especificaciones técnicas de conexion.

4. A lo largo del proceso de la oferta publica de contratacién electronica, la empresa
adjudicadora comunicara a todos los licitadores de forma continla e instantdnea como minimo la
informacion que les permita conocer en todo momento su respectiva clasificacion. Podran
comunicar también otros datos relativos a otros precios o valores presentados, siempre gque ello
esté contemplado en las condiciones. Deberan asimismo anunciar en todo momento el numero y
la identidad de los participantes a lo largo de la celebracion de la oferta publica de contratacion.

5. La empresa adjudicadora cerrara la oferta publica de contratacion electronica de conformidad
con la fecha y hora fijadas previamente en el anuncio de licitacion de la oferta publica de
contratacion.

6. Una vez concluido el proceso, la empresa deberd informar a los participantes de la decision
adoptada, indicando quién resulta ser el adjudicatario y el importe o condiciones de la
adjudicacion.

CAPITULO Il
Modificaciones legislativas para
el impulso de la sociedad de la informacion

Articulo 4. Modificaciones de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electronico.

Se modifica la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico, en los siguientes aspectos:

Uno. Se da nueva redaccion al parrafo primero del articulo 4, con el texto siguiente:

“A los prestadores establecidos en paises que no sean miembros de la Unién Europea o del
Espacio Econdmico Europeo, les sera de aplicacion lo dispuesto en los articulos 7.2y 11.2.”

Dos. Se da nueva redaccion al articulo 8, con el texto siguiente:

“Articulo 8. Procedimiento de cooperacion intracomunitaria en la adopcion de restricciones
a la prestacion de servicios provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la
Union Europea o del Espacio Econdmico Europeo distinto a Espafia.

1. La adopcion de restricciones a la prestacion de servicios de la sociedad de la informacion
provenientes de prestadores establecidos en un Estado de la Unién Europea o del Espacio
Econdmico Europeo distinto a Espafia deberd seguir el procedimiento de cooperacion
intracomunitario descrito en el siguiente apartado de este articulo, sin perjuicio de lo establecido
en materia de procesos judiciales.
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2. Cuando un organo competente acuerde, en ejercicio de las competencias que tenga
legalmente atribuidas, y de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 4 del articulo 3
de la Directiva 2000/31/CE, establecer restricciones que afecten a un servicio de la sociedad de
la informacion que proceda de alguno de los Estados miembros de la Unidn Europea o del
Espacio Econémico Europeo distinto de Espafia, dicho érgano deberd seguir el siguiente
procedimiento:

a) El érgano competente requerird al Estado miembro en que esté establecido el prestador
afectado para que adopte las medidas oportunas. En el caso de que no las adopte o resulten
insuficientes, dicho érgano notificara, con caracter previo, a la Comision Europea o, en su caso,
al Comité Mixto del Espacio Econdmico Europeo y al Estado miembro de que se trate las
medidas que tiene intencidén de adoptar.

b) En los supuestos de urgencia, el rgano competente podra adoptar las medidas oportunas,
notificandolas al Estado miembro de procedencia y a la Comisién Europea o, en su caso, al
Comité Mixto del Espacio Economico Europeo en el plazo de quince dias desde su adopcion. Asi
mismo, deberd indicar la causa de dicha urgencia.

Los requerimientos y notificaciones a que alude este apartado se realizaran siempre a través del
organo de la Administracion General del Estado competente para la comunicacion y transmision
de informacién a las Comunidades Europeas.

3. Los organos competentes podran requerir la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacién establecidos en Espafa en los términos previstos en el apartado 2 del articulo 11
de esta ley si lo estiman necesario para garantizar la eficacia de las medidas de restriccion que
adopten al amparo del apartado anterior.

Las medidas de restriccion que se adopten al amparo de este articulo deberan, en todo caso,
cumplir las garantias y los requisitos previstos en los apartados 3 y 4 del articulo 11 de esta ley.”

Tres. Se suprime el articulo 9, sobre constancia registral del nombre de dominio, que queda sin
contenido.

Cuatro. Se da nueva redaccion al parrafo b) del apartado 1 del articulo 10, con el texto siguiente:

“b) Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se encuentren
inscritos 0 de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de
personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.”

Cinco. Se da nueva redaccion al articulo 11, con el texto siguiente:
“Articulo 11. Deber de colaboracién de los prestadores de servicios de intermediacion.

1. Cuando un d6rgano competente hubiera ordenado, en ejercicio de las competencias que
legalmente tenga atribuidas, que se interrumpa la prestacién de un servicio de la sociedad de la
informacion o la retirada de determinados contenidos provenientes de prestadores establecidos
en Espafa, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacién, dicho érgano podra ordenar a los citados prestadores que suspendan el
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correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad
de la informacién o de los contenidos cuya interrupcién o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

2. Si para garantizar la efectividad de la resolucion que acuerde la interrupcion de la prestacion
de un servicio o la retirada de contenidos procedentes de un prestador establecido en un Estado
no perteneciente a la Unién Europea o al Espacio Econdémico Europeo, el 6rgano competente
estimara necesario impedir el acceso desde Espafia a los mismos, y para ello fuera necesaria la
colaboracion de los prestadores de servicios de intermediacion establecidos en Espafia, dicho
organo podra ordenar a los citados prestadores de servicios de intermediacién que suspendan el
correspondiente servicio de intermediacion utilizado para la provision del servicio de la sociedad
de la informacién o de los contenidos cuya interrupciéon o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

3. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refieren los apartados anteriores, se
respetaran, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el ordenamiento
juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos
personales, a la libertad de expresion o a la libertad de informacion, cuando estos pudieran
resultar afectados.

En todos los casos en que la Constitucion, las normas reguladoras de los respectivos derechos y
libertades o las que resulten aplicables a las diferentes materias atribuyan competencia a los
organos jurisdiccionales para intervenir en el ejercicio de actividades o derechos, solo la
autoridad judicial competente podra adoptar las medidas previstas en este articulo. En particular,
la autorizacién del secuestro de paginas de Internet o de su restriccion cuando ésta afecte a los
derechos y libertades de expresion e informacion y demas amparados en los términos
establecidos en el articulo 20 de la Constitucion solo podra ser decidida por los 6rganos
jurisdiccionales competentes.

4. Las medidas a que hace referencia este articulo serdn objetivas, proporcionadas y no
discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en ejecucién de las resoluciones que se
dicten, conforme a los procedimientos administrativos legalmente establecidos o a los previstos
en la legislacion procesal que corresponda.”

Seis. Se incluye un nuevo articulo 12bis, con la siguiente redaccion:
“Articulo 12 bis. Obligaciones de informacién sobre seguridad.

1. Los proveedores de servicios de intermediacion que realicen actividades consistentes en la
prestacion de servicios de acceso a Internet, estaran obligados a informar a sus clientes de
forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre medios de caracter técnico que aumenten los
niveles de la seguridad de la informacidén y permitan, entre otros, la proteccidén frente a virus
informéticos y programas espia, y la restriccion de los correos electronicos no solicitados.

Igualmente, los citados proveedores informaran sobre las herramientas existentes para el filtrado
y restriccion del acceso a determinados contenidos y servicios en Internet no deseados o que
puedan resultar nocivos para la juventud y la infancia.

13




Los citados proveedores facilitaran informacion a sus clientes acerca de las posibles
responsabilidades en que puedan incurrir por el uso de Internet con fines ilicitos, en particular,
para la comision de ilicitos penales y por la vulneracion de la legislacion en materia de propiedad
intelectual e industrial.

2. La obligacion de facilitar la informacion referida en el apartado anterior se dara por cumplida si
el proveedor la incluye en su pagina o sitio de Internet en la forma establecida en el mencionado
apartado.”

Siete. Se da nueva redaccién al apartado 2 del articulo 17, con el texto siguiente:

“2. La exencion de responsabilidad establecida en el apartado 1 no operara en el supuesto de
que el proveedor de contenidos al que se enlace o cuya localizacion se facilite actue bajo la
direccidén, autoridad o control del prestador que facilite la localizacién de esos contenidos.”

Ocho. Se da nueva redaccion al articulo 20, con el texto siguiente:

“Articulo 20. Informacion exigida sobre las comunicaciones comerciales, ofertas
promocionales y concursos.

1. Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser claramente
identificables como tales y la persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan también
debera ser claramente identificable.

En el caso en el que tengan lugar a través de correo electronico u otro medio de comunicacion
electronica equivalente incluirdn al comienzo del mensaje la palabra “publicidad” o la abreviatura

“publi”.

2. En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y
regalos, y de concursos o juegos promocionales, previa la correspondiente autorizacién, se
debera asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado anterior
y en las normas de ordenacién del comercio, que queden claramente identificados como tales y
que las condiciones de acceso y, en su caso, de participacion sean facilmente accesibles y se
expresen de forma clara e inequivoca.”

Nueve. Se da nueva redaccion al apartado 1 del articulo 24, con el texto siguiente:

“1. La prueba de la celebracion de un contrato por via electrénica y la de las obligaciones que
tienen su origen en él se sujetara a las reglas generales del ordenamiento juridico.

Cuando los contratos celebrados por via electronica estén firmados electronicamente se estara a
lo establecido en el articulo 3 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.”

Diez. Se da nueva redaccion a la rabrica y a los apartados 1 y 2 del articulo 27, con el texto
siguiente:

“Articulo 27. Obligaciones previas a la contratacion.
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1. Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la
normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion que realice
actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de poner a disposicion del
destinatario, mediante técnicas adecuadas al medio de comunicacion utilizado, de forma
permanente, facil y gratuita, informacion clara, comprensible e inequivoca sobre los siguientes
extremos:

a) Los distintos tramites que deben seguirse para celebrar el contrato, con caracter previo al
inicio del procedimiento de contratacion.

b) Si el prestador va a archivar el documento electrénico en que se formalice el contrato y si
éste va a ser accesible, antes de completar la contratacion.

c) Los medios técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la
introduccién de los datos, antes de completar la contratacion, y

d) Lalengua o lenguas en que podra formalizarse el contrato, con caracter previo al inicio del
procedimiento de contratacion.

La obligacion de poner a disposicion del destinatario la informacién referida en el parrafo anterior
se dara por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet en las condiciones
sefaladas en dicho parrafo.

Cuando el prestador disefie especificamente sus servicios de contratacion electrOnica para ser
accedidos mediante dispositivos que cuenten con pantallas de formato reducido, se entendera
cumplida la obligacion establecida en este apartado cuando facilite de manera permanente, facil,
directa y exacta la direccion de Internet en que dicha informacién es puesta a disposicion del
destinatario.

2. El prestador no tendré la obligacion de facilitar la informacion sefialada en el apartado anterior
cuando:

a) Ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de
consumidor, o

b) EIl contrato se haya celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electronico
u otro tipo de comunicacion electronica equivalente.”

Once. Se suprime la letra a) del apartado 2 del articulo 38 que queda sin contenido.
Doce. Se da nueva redaccion a la letra a) del apartado 4 del articulo 38, con el texto siguiente:

“a) El incumplimiento de lo previsto en el articulo 12 bis y en sus disposiciones reglamentarias de
desarrollo.”

Trece. Se da nueva redaccion al parrafo segundo del apartado uno de la disposicion adicional
quinta, con el texto siguiente:

“A partir del 31 de diciembre de 2008, las paginas de Internet de las Administraciones Publicas
satisfardn, como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido
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generalmente reconocidos, siempre que ello sea técnicamente viable y econdmicamente
razonable y proporcionado.”

Catorce. Se afladen dos nuevos parrafos, que pasaran a ser respectivamente el tercero y el
cuarto, al apartado uno de la disposicion adicional quinta, con el texto siguiente:

“Las Administraciones Publicas exigiran que tanto las paginas de Internet cuyo disefio o
mantenimiento financien total o parcialmente como las paginas de Internet de entidades y
empresas que se encarguen de gestionar servicios publicos apliquen los criterios de accesibilidad
antes mencionados. En particular, sera obligatorio lo expresado en este apartado para las
paginas de Internet y sus contenidos de los Centros publicos educativos, de formacion vy
universitarios, asi como, de los Centros privados que obtengan financiacion publica.

Las paginas de Internet de las Administraciones Publicas deberan ofrecer al usuario informacion
sobre su nivel de accesibilidad y facilitar un sistema de contacto para que puedan transmitir las
dificultades de acceso al contenido de las paginas de Internet o formular cualquier consulta o
sugerencia de mejora. “

Quince. Se afiaden tres nuevos apartados, que pasaran a ser los apartados tres, cuatro y cinco,
a la disposicion adicional quinta, con el texto siguiente:

“Tres. Las Administraciones Publicas promoveran medidas de sensibilizacion, educacion y
formacion sobre accesibilidad con objeto de promover que los titulares de otras paginas de
Internet incorporen progresivamente los criterios de accesibilidad.

Cuatro. Los incumplimientos de las obligaciones de accesibilidad establecidas en esta
Disposicion adicional estaran sometidos al régimen de infracciones y sanciones vigente en
materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

Cinco. Las paginas de Internet de las empresas que presten servicios al publico en general de
especial trascendencia econdmica, sometidas a la obligacion establecida en el articulo 2 de la
Ley .../2007, de... de..., de medidas de impulso de la sociedad de la informacién, deberan
satisfacer a partir del 31 de diciembre de 2008, como minimo, el nivel medio de los criterios de
accesibilidad al contenido generalmente reconocidos, siempre que ello sea técnicamente viable y
econdémicamente razonable y proporcionado.”

Articulo 5. Modificaciones de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica.

Se modifica la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, en los siguientes aspectos:
Uno. Se da nueva redaccioén al apartado 5 del articulo 3, con el texto siguiente:
“5. Se considera documento electrénico la informacién de cualquier naturaleza en forma

electrénica, archivada en un soporte electrénico segun un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior, para que un documento electronico tenga la
naturaleza de documento publico o de documento administrativo deber4d cumplirse,
respectivamente, con lo dispuesto en las letras a) o b) del apartado siguiente y, en su caso, en la
normativa especifica aplicable.”

Dos. Se da nueva redaccién al apartado 8 del articulo 3, con el texto siguiente:

“8. El soporte en que se hallen los datos firmados electrénicamente sera admisible como prueba
documental en juicio. Si se impugnare la autenticidad de la firma electrénica reconocida con la
que se hayan firmado los datos incorporados al documento electrénico se procedera a comprobar
gue se trata de una firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido, que cumple
todos los requisitos y condiciones establecidos en esta Ley para este tipo de certificados, asi
como que la firma se ha generado mediante un dispositivo seguro de creacion de firma
electrénica.

Efectuadas las citadas comprobaciones por quien ha presentado el documento electrénico
firmado con firma electronica reconocida con resultado positivo, se presumira la autenticidad de
dicho documento electronico.

Si se impugna la autenticidad de la firma electronica avanzada, con la que se hayan firmado los
datos incorporados al documento electronico, se estara a lo establecido en el apartado 2 del
articulo 326 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.”

Tres. Se da nueva redaccion a los apartados 2 y 3 del articulo 13, con el texto siguiente:

“2. En el caso de certificados reconocidos de personas juridicas, los prestadores de servicios de
certificacion comprobaran, ademas, los datos relativos a la constitucion y personalidad juridica y
a la extension y vigencia de las facultades de representacion del solicitante mediante los
documentos publicos que sirvan para acreditar los extremos citados de manera fehaciente y su
inscripcion en el correspondiente registro publico si asi resulta exigible. La citada comprobacién
podra realizarse, asimismo, mediante consulta en el registro publico en el que estén inscritos los
documentos de constituciébn y de apoderamiento, pudiendo emplear los medios teleméaticos
facilitados por los citados registros publicos.

3. Si los certificados reconocidos reflejan una relacion de representacion voluntaria, los
prestadores de servicios de certificacion comprobaran los datos relativos a la personalidad
juridica del representado y a la extension y vigencia de las facultades del representante mediante
los documentos publicos que sirvan para acreditar los extremos citados de manera fehaciente y
su inscripcion en el correspondiente registro publico si asi resulta exigible. La citada
comprobacion podra realizarse, asimismo, mediante consulta en el registro publico en el que
estén inscritos los mencionados datos, pudiendo emplear los medios telematicos facilitados por
los citados registros publicos.

Si los certificados reconocidos admiten otros supuestos de representacion, los prestadores de
servicios de certificacion deberan exigir la acreditacidon de las circunstancias en las que se
fundamenten, en la misma forma prevista anteriormente.

Cuando el certificado reconocido contenga otras circunstancias personales o atributos del
solicitante, como su condicion de titular de un cargo publico, su pertenencia a un colegio
profesional o su titulacion, éstas deberan comprobarse mediante los documentos oficiales que las
acrediten, de conformidad con su normativa especifica.”
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Cuatro. Se da nueva redaccién al apartado 5 del articulo 23, con el texto siguiente:

“5. El prestador de servicios de certificacion no serd responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados al firmante o terceros de buena fe por la inexactitud de los datos que consten en el
certificado electronico si éstos le han sido acreditados mediante documento publico, inscrito en
un registro publico si asi resulta exigible. En caso de que dichos datos deban figurar inscritos en
un registro publico, el prestador de servicios de certificacion podra, en su caso, comprobarlos en
el citado registro antes de la expedicion del certificado, pudiendo emplear los medios teleméaticos
facilitados por los citados registros publicos.”

Articulo 6. Modificacién de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacién del
comercio minorista.

Se afiade una nueva letra i) al articulo 64 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de ordenacion del
comercio minorista, con la siguiente redaccion:

“i) El incumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley .../..., de... de... de 2007, de
Impulso de la Sociedad de la Informacién.”

Articulo 7. Modificaciones de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones.

Se modifica la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en los
siguientes aspectos:

Uno. Se introduce una nueva redaccion en el apartado I) del articulo 53 que queda redactado de
la siguiente forma:

“l) El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones de servicio publico y la grave o
reiterada vulneracion de los derechos de los consumidores y usuarios finales segun lo
establecido en el Titulo Il de la Ley y su normativa de desarrollo”.

Dos. El apartado o) del articulo 54 queda redactado de la siguiente forma:

“0) El incumplimiento de las obligaciones de servicio publico y la vulneracién de los derechos de
los consumidores y usuarios finales, segun lo establecido en el Titulo Il de la Ley y su normativa
de desarrollo, salvo que deban considerarse como infraccibn muy grave, conforme a lo previsto
en el articulo anterior.”

Articulo 8. Modificacion de la disposicion adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones.

Se afladen siete nuevos apartados, que pasaran a ser los apartados 14 a 21, a la disposicion
adicional sexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, con el texto
siguiente:

“14. Requerimientos de informacion.
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El Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion podra requerir de
los fabricantes de productos y proveedores de servicios referentes a las Tecnologias de la
Informacion, a la Sociedad de la Informacion, a los contenidos digitales y al entretenimiento digital
la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones.

Para ello, la Entidad Publica Empresarial Red.es, entidad de la que depende el Observatorio de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, dictara circulares que deberan ser
publicadas en el Boletin Oficial del Estado, en las cuales se expondra de forma detallada y
concreta el contenido de la informacion que se vaya a solicitar, especificando de manera
justificada la funcién para cuyo desarrollo es precisa tal informaciéon y el uso que pretende
hacerse de la misma. El Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién podra realizar las inspecciones que considere necesarias con el fin de confirmar la
veracidad de la informacion que en cumplimiento de las citadas circulares le sea aportada.

Los datos e informaciones obtenidos por Red.es en el desempefio de sus funciones, que tengan
caracter confidencial por tratarse de materias protegidas por el secreto comercial, industrial o
estadistico, solo podran ser cedidos a la Administracion General del Estado y a las Comunidades
Auténomas en el ambito de sus competencias. El personal de Red.es que tenga conocimiento de
estos datos estara obligado a guardar sigilo respecto de los mismos.

Las entidades que deben suministrar esos datos e informaciones podran indicar, de forma
justificada, qué parte de los mismos consideran de trascendencia comercial o industrial, cuya
difusion podria perjudicarles, a los efectos de que sea declarada su confidencialidad respecto de
cualesquiera personas o0 entidades que no sean el propio Observatorio de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, la Administracion General del Estado o las
Comunidades Auténomas, previa la oportuna justificacion. ElI Observatorio de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion decidir4, de forma motivada, sobre la
informacion que, segun la legislacion vigente, esté exceptuada del secreto comercial o industrial y
sobre la amparada por la confidencialidad.

15. Infracciones.

Uno. Son infracciones de la obligacién de cumplir los requerimientos de informacion establecida
en el apartado anterior las conductas que se tipifican en los apartados siguientes.

Dos. Las infracciones establecidas en la presente disposicion adicional se entenderan sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que puedan incurrir los
titulares de las entidades que desarrollan las actividades a que se refieren.

Tres. Las infracciones administrativas tipificadas en los apartados siguientes se clasifican en muy
graves, graves y leves.

16. Infracciones muy graves.
Son infracciones muy graves:

a) La negativa reiterada a facilitar al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, la informacién que se reclame de acuerdo con lo previsto en la
presente Ley.
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b) Facilitar intencionadamente al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion datos falsos.

17. Infracciones graves.
Son infracciones graves:

La negativa expresa a facilitar al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, la informacién que se reclame de acuerdo con lo previsto en la presente Ley.

18. Infracciones leves
Son infracciones leves:

No facilitar al Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién los
datos requeridos, facilitar datos erréneos o retrasar injustificadamente su aportacion cuando
resulte exigible.

19. Sanciones.

Uno. Por la comision de las infracciones sefaladas en los apartados anteriores, se impondran las
siguientes sanciones:

a. Por la comision de infracciones muy graves tipificadas en el apartado 16, multa desde
100.001 euros hasta 200.000 euros.

b. Por la comision de infracciones graves tipificadas en el apartado 17, multa desde 30.001
euros hasta 100.000 euros.

c. Por la comision de infracciones leves tipificadas en el apartado 18, multa de hasta 30.000
euros.

Dos. En todo caso, la cuantia de la sancién que se imponga, dentro de los limites indicados, se
graduara teniendo en cuenta, ademas de lo previsto en el articulo 131.3 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, lo siguiente:

a) La gravedad de las infracciones cometidas anteriormente por el sujeto al que se sanciona.
b) La repercusion social de las infracciones.

c) El beneficio que haya reportado al infractor el hecho objeto de la infraccion.

d) El dafio causado.

Tres. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves podran ser publicadas en el “Boletin
Oficial del Estado” una vez que la resolucion sancionadora tenga caracter firme.

20. Competencias para imponer sanciones.

La competencia para la imposicion de las sanciones muy graves correspondera al Ministro de
Industria, Turismo y Comercio y la imposicion de sanciones graves y leves al Secretario de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.
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El ejercicio de la potestad sancionadora y el correspondiente procedimiento de aplicacion se
regularan reglamentariamente.

21. Las estadisticas publicas que elabore el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion relativas a personas fisicas ofreceran sus datos desagregados por
sexo, considerando, si ello resultase conveniente, otras variables relacionadas con el sexo para
facilitar la evaluacion del impacto de género y la mejora en la efectividad del principio de igualdad
entre mujeres y hombres.”

Disposicién adicional primera. Promocion de medios electrénicos para facilitar la
transparenciay la participacion ciudadana.

Las Administraciones Publicas promoveran el uso de medios electronicos para facilitar la
transparencia y la participacion ciudadana en los procedimientos democraticos de adopcion de
decisiones publicas.

Asimismo, se fomentard el intercambio de experiencias y mejores practicas en este ambito tanto
a nivel nacional como internacional.

Disposicion adicional segunda. Utilizacion de caracteres de las lenguas oficiales de
Espafaen el “.es”

La autoridad de asignacion de los nombres de dominio de Internet bajo el codigo de pais
correspondiente a Espafia (“.es”) adoptara las medidas que sean necesarias para asegurar que
puedan asignarse nombres de dominio que contengan caracteres propios de las lenguas
espafiolas distintos de los incluidos en el alfabeto inglés en un plazo maximo de 3 meses desde
la entrada en vigor de esta Ley.

Disposicion adicional tercera. Extension de servicios de acceso a banda ancha.

El Gobierno, en colaboracién con las Comunidades Autdnomas, impulsara la extension de la
banda ancha con el fin de conseguir, antes del 31 de diciembre de 2007, una cobertura total de la
poblacion en cuanto a disponibilidad de banda ancha para cualquier usuario, independientemente
del tipo de tecnologia utilizada en cada caso y a precios razonables.

El Gobierno analizard de manera continua y permanente las diferentes opciones tecnolégicas y
las condiciones de provision de servicios de acceso a Internet de banda ancha para el conjunto
de ciudadanos y empresas en Espafa.

En particular, se colaborara con los diferentes sectores relevantes interesados, a fin de que
asesoren al Gobierno en la elaboracion de un informe anual sobre la situacién del uso de los
servicios de acceso a Internet de banda ancha en Espafia. Este informe sera de caracter publico
y podra elaborar recomendaciones para acelerar el despliegue de los citados servicios.

Disposicion final primera. Fundamento constitucional.
1. Los articulos 1, 2 y 6 y la Disposicion adicional primera de esta Ley tienen el caracter

de legislacion basica y se dictan al amparo de lo dispuesto en los apartados 1°, 13°y
18° del articulo 149.1 de la Constitucion.
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2. Los articulos 3, 4 y 5 de esta Ley se dictan al amparo de lo dispuesto en los apartados
6°, 8°y 21° del articulo 149.1 de la Constitucion.

3. Los articulos 7 y 8 y las Disposiciones adicionales segunda y tercera de esta Ley se
dictan al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1.21° de la Constitucién.

Disposicion final segunda. Habilitacion al Gobierno.

Se habilita al Gobierno para desarrollar mediante Reglamento lo previsto en esta Ley.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
Esta Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

No obstante, las obligaciones contenidas en el nuevo articulo 12 bis de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico entrardn en vigor a
los tres meses de la publicacion de la ley en el Boletin Oficial del Estado, y los articulos 2 y 6 de
esta ley entrardn en vigor a los seis meses de la publicacion de la ley en el Boletin Oficial del
Estado.
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